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ا ستة  تتميز بها المنظمات ذات ممارساتوجدن
الأثر المرتفع

فيوالخاصةالربحيةوغيرالحكوميةالقطاعاتمعالماضيةسنواتالعشرأثناءعملناخلال

ظممنتبشكلأثرهاتحققالمنظماتبعضنرىكناوالمجتمعيةالتنمويةالمجالاتمختلف

فيلاتصلجهودهاوأفضلنواياهاأصدقمنالرغمعلىأخرىمنظماتأنحينفيوثابت،

.تحقيقهالمرجوالأثرإلىالأحيانمنكثير

ولمالمرتفعالأثرذاتالمنظماتفيتوفرتالتيالممارساتماهيةعننتساءلجعلناهذا

لىعللإجابة.الأثرتحقيقفرصرفعفيبدورهاساهمتوالتيالأخرى،المنظماتفيتتوفر

اتالممارسمنالكثيرعلىواطلعناالعلمية،والمراجعالأدبياتمنالكثيرإلىعدناالسؤالهذا

تيالالممارساتمنالعديدهناكأنوجدنا.ومشاريعناتجاربنامنالكثيروحللّناوالمنهجيات،

معروفةالممارساتهذهبعضمرتفع،أثرذاتالمنظماتوتجعلالأثرتحقيقفرصترفع

.وتطبيقا  انتشارا  أقلابعضهبينماومطبقة،ومنتشرة

احتماليةيرفعالمنظمةفيكممارسةتطبيقهاممارساتستةسنوضحالمقالةهذهفي

املالعوليستممارساتالستةهذه.المرتفعالأثرذاتالمنظماتمنويجعلهاللأثرتحقيقها

اخترناننالك.ومعقدةمتداخلةبمتغيراتترتبطالمنظماتفعاليةأنحيثالحال،بطبيعةالوحيدة

ةذهنيصورةهناكولأنممارسة،ومفاهيمناحيةمنانتشارا  أقللأنهاالستةالممارساتهذه

.ومعقدةالتنفيذصعبةأنهاعنهاخاطئة

www.qararatimpact.com

المنظمات عالية الأثر هي المنظمات التي تحقق تغيير 

ابت ومقصود اتها بشكل منتظم وث اة فئ إيجابي على حي
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المنظمات ذات الأثر المرتفع
اتها المستهدفة اجات فئ تفهم احتي

www.qararatimpact.com

اجات؟فهميعنيماذا الاحتي

فئاتهاألمنقاطعنالبياناتعلىمبنيتصورلديهاالمنظمةأنيعنيالاحتياجاتفهم

كما.يحتاجونهاالتيالتدخلاتأوالخدماتوعنانطباعاتهموعنسلوكياتهم،وعنالمستهدفة،

يعةوطبالمستهدفة،الفئاتأنواعأوأصنافعنواضحتصوروجوديشملالاحتياجاتفهمأن

علىةالمستهدففئاتهاتجسدالمنظماتبعض.المستهدفةالفئاتمنصنفكلاحتياجات

وتجسدهمالمستهدفةالفئاتمعالتعاطفمستوىتزيدحتى(Persona)شخصياتشكل

يةوفرعرئيسيةمحاورفيالاحتياجاتجميعيلخصللاحتياجاتإطاروجودأنكما.أعمقبشكل

.المستهدفةللفئاتالاحتياجاتلخارطةمشتركفهمتكوينعلىيساهم

اجاتأفهمكيف المستهدفة؟الفئةاحتي

ماهووالأدواتالأساليبأفضلالاحتياجات،لفهموالأدواتالأساليبمنالعديدهناك

تخداماسالمثالسبيلفعلىالمستهدفة،الفئةمنطبيعيبشكلالبياناتجمععلىيساعد

معالتعاطفعلىيساعدالمعمقةالمقابلاتأوالمستهدفةالفئاتمعالاختلاطعبرالملاحظة

تصوركوينلتالاستبياناتاستخدامأيضا  يمكنكما.وعميقواقعيبشكلالمستهدفةالفئات

نتكوقدالإداريةالسجلات.المستهدفةالفئاتتمثلعينةولأخذالاحتياجاتحجمعنكمي

لباتوالطالشكاوىنوعأوالمثالسبيلعلىالطلبحجملمعرفةالأحيانمنكثيرفيمفيدة

.الاحتياجاتتحديدعلىتساعدالتيالبياناتمنوغيرها

الأثر؟زيادةفيالاحتياجفهميساهمكيف

يهاعلستركزالتيالاحتياجاتحولواعيةقراراتاتخاذعلىالمنظماتيساعدالاحتياجاتتحديد

جبيولكنما،مجالفيالاحتياجاتجميعتلبيةتستطيعمنظمةتوجدلاأنهحيث.المنظمة

أنماك.المستهدفةللفئةأولويةذاتالوقتنفسوفيللمنظمةالملائمةالاحتياجاتاختيار

م،الألنقاطيعالجبشكلوالمبادراتالخدماتوتطويرتصميمعلىيساعدالاحتياجاتفهم

.الأثرتحقيقفرصترتفعلذلكونتيجة
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اجاتفهم والمهنيالفنيالتدريبمجالاحتي

كةالمملرؤيةتحقيقفيتساهمعاملةقوىلبناءالمهمةالمجالاتأحدوالمهنيالفنيالتدريب

ويةالتنمالمنظماتلأحدأجرينافيهالعملأولوياتوتحديدالمجالهذافيالاحتياجاتلفهم،2030

عأربفيتركيزومجموعاتالقرارصناعمعمعمقةمقابلاتتضمنتالوطنيالصعيدعلىدراسة

امختلفةمناطق بحثوأخيرا  للخبراءعملوورشةمشارك42000عنيزيدعينةبحجمواستطلاع 

عةأربمنيتكونوالمهنيالفنيالتدريبمجالفيللاحتياجاتإطارهذاعننتج.شاملمكتبي

ررتقالاحتياجوشدةللمنظمةالملائمةحسبالاحتياجاتترتيبعلىبناء.احتياجعشروأحدمحاور

.لتلبيتهامبادراتوتصميماحتياجاتثلاثةعلىالتركيزالمنظمةهذه

المنظمات ذات الأثر المرتفع
اتها المستهد اجات فئ فةتفهم احتي

www.qararatimpact.com

الميدانمنمثال
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المنظمات ذات الأثر المرتفع
تضع استراتيجية مرتكزة حول الأثر

www.qararatimpact.com

الأثر؟حولمرتكزةباستراتيجيةنقصدماذا

تتمحورةالاستراتيجيوأهدافهاورؤيتهاوجودهاسببتوضحالتيالمنظمةاستراتيجيةأننقصد

المنظمةشكلحولتتمحورولاالمجتمع،علىلتحقيقهالمنظمةتسعىواضحأثرحول

يُحدّدالذيهوالمجتمععلىتحقيقهالمستهدفالأثر.التشغيليةوأهدافهاالداخليةوعملياتها

، .عكسالوليسالأثرهذاتحقيقيخدمبشكلالاستراتيجيةعناصرتصميميتموبعدهاأولا 

الأثر؟حولمرتكزةاستراتيجيةأضعكيف

وفهمارجيةوالخالداخليةالبيئةتحليليتطلبالأثرحولمرتكزةاستراتيجيةوضعالحالبطبيعة

.منظمةللالمثاليةالتدخلمنطقةلتحديدللمنظومةوتحليلواحتياجاتهاالمستهدفةالفئات

أنهاوالأهمالعمل،وأسلوبالاحتياجاتالمستهدفة،الفئةالمجال،تصفالتدخلمنطقة

تمحوريالتي(الحالةأوالسلوكأوالمهارةأوالمعرفةفيالتغيير)المستهدفةالنتائجتصف

تصفولكنهاداخليا  المنظمةشكلبوصففقطتكتفيلاالرؤيةأنكما.المنظمةعملحولها

.المرجوالأثرتحقيقبعدالمجتمعشكل

الأثر؟زيادةفيالأثرحولالمرتكزةالاستراتيجيةتساهمكيف

صميمتالقرارات،اتخاذيسهلفهذاوواضحمحددالمرجووالأثرالمستهدفةالنتائجتكونعندما

المعنويةروحهوتعزيزالفريقمعنوياترفعفييساهمأنهكما.الأهدافوتحقيقالعمليات

منالنوعهذا.تحقيقهإلىالجميعيسعىمأمولوتغييرواضحةقضيةوجودخلالمن

حالةفيويجعلهم.للأثرصانعينإلىموظفينمنالفريقتحويلفييساعدالاستراتيجيات

.المرجووالأثرالمستهدفةالنتائجلتحقيقالدؤوبالعملمنمستمرة
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والنشرالتجزئةمجالفيلشركةالمجتمعيةالمسؤوليةاستراتيجية

روالنشالتجزئةمجالفيالرائدةالشركاتأحدعملتالمجتمعيةمسؤوليتهامنانطلاقا  

نقاطىعلالاستراتيجيةهذهارتكزت.المجتمعيةلمسؤوليتهااستراتيجيةبناءعلىوالتوزيع

فياستراتيجيتهاأصبحتبذلك.العربيالمحتوىوترجمةنشرفيلهاالتجاريةالقوة

ثرهاأولتحقيق.اليوميةأنشطتهامعومتناغممحددأثرحولمتمحورةالمجتمعيةالمسؤولية

بناءتمذلكجانبإلى.الأثرتحقيقعلىومركزةنوعيةمبادرتينبناءعلىفقطالتركيزتم

.الشركةأنشطةفيالمجتمعيةالمسؤوليةجانبعلىتركزتكتيكيةمبادرات

المنظمات ذات الأثر المرتفع
ثرتضع استراتيجية مرتكزة حول الأ

www.qararatimpact.com

الميدانمنمثال



7

المنظمات ذات الأثر المرتفع
ادرات متمحورة حول الإنسان تقدم خدمات ومب

www.qararatimpact.com

ادراتنقصدماذا الإنسان؟حولمتمحورةبمب

فيسواء  المنظمة،عملياتقلبفييكوندائما  المستفيدأنيعنيالإنسانحولالتمحور

ئاتالفإشراك.تقييمهامرحلةفيأوتنفيذهامرحلةفيأووالخدماتالمبادراتتصميممرحلة

منكثيرفي.إهمالا  أكثرهاومنالعواملأهمأحدالمنظمةعملياتجميعفيالمستهدفة

لاماتوخدمبادراتصممناإذاأنناالحقيقةفيلكنالمستفيد،منأكثرنعرفأننانظنالأحيان

بسيط،بعملتوفيرهايمكنالتيالمواردمنالكثيرأهدرناقدنكونفإنناالمستفيدبهايرغب

.عليهانعملالتيوالمبادراتالخدماتعنانطباعاتهوأخذرأيهوسماعالمستفيدإشراكوهو

الإنسان؟حولمتمحورا  تصميمييكونكيف

اطونقالاحتياجاتفهمأولا  يتطلبوالخدماتالمبادراتتصميمفيالإنسانحولالتمحور

علىدتساعتصميمية،تحدياتإلىتحويلهاثمالمستهدفة،الفئاتلدىوالانطباعاتالألم

للتحققةالمستهدفالفئاتمعالأوليةالنماذجهذهاختباريتمثم.أوليةنماذجوبناءأفكارتوليد

الحلقةهذهرتكرايتم.المستهدفةالفئةاحتياجاتوبينتصميمهتمالذيالحلبينالموائمةمن

الفكرةلةمرحمنونقلهفيهللاستثماريكفيماوالأدلةالبراهينمنلديناالذيللحلنصلحتى

.والتنفيذالبناءمرحلةإلى

الأثر؟زيادةفيالإنسانحولالتمحوريساهمكيف

المبادراتعنالراجعةوتغذيتهمرأيهملأخذالمستفيدينإشراكفكرةبداهةمنالرغمعلى

تعلقالمنظمةسيجعلالعاملهذاإهمال.الأحيانأغلبفيتُهملأنهانجدأنناإلاوالخدمات

إلىثرالأتحققولاالاحتياجاتتلبيلامبادراتتنفيذفيالاستمراريتمحيثالهدر،دائرةفي

حةالمكافدائرةإلىدخولهاوبالتاليعملهاواستمراروجودهايهددتحديإلىالمنظمةتصلأن

.للبقاء
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ارحولالتمحور السنكب

هارعايتيتمأنالمجتمععلىحقهاومنالمجتمع،فيعاليوتقديرمكانةلهافئةالسنكبار

لديهملألمانقاطتعالجالسنكبارحولمتمحورةمبادرةلتصميم.واحتياجاتهامتطلباتهاوتوفير

السنركباإشراكتمحيث.مختلفةتركيزمجموعاتفيالعلاقةذاتالفئاتمختلفإشراكتم

كبيرونيرعالذينالممرضينأوالأبناءالمثالسبيلعلى)السنلكبارالرعايةومقدميأنفسهم

الألمونقاطالتحدياتلمعرفةيهدفكانالإشراكهذا.السنلكبارالخدماتومقدمي(سن

تمرالمسالتمحورهذاخلالمن.للمبادرةالأوليةالنماذجمنمجموعةتقييمالوقتنفسوفي

حقيقوتنجاحهاتعيققدالتيالمختلفةالثغراتتغطيمبادرةتصميمتمالمستفيدينحول

.أثرها

المنظمات ذات الأثر المرتفع
ادرات متمحورة حول  تقدم خدمات ومب

الإنسان

www.qararatimpact.com

الميدانمنمثال
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المنظمات ذات الأثر المرتفع
س الأثر تتعلم بشكل مستمر من خلال إدارة وقيا

www.qararatimpact.com

التعلمنقصدماذا سإدارةخلالمنب الأثر؟وقيا

،الخدمات)المنظمةأنشطةبينتربطنتائجسلسلةوجودخلالمنتتمالأثروقياسإدارة

.(إلخوكوالسلوالمهارةالمعرفةفيالمستهدفالتغيير)النتائجوبين(إلخالعملياتالمبادرات،

يالتالمؤشراتتحديدعليهاويسهلالمنظمة،جهودمختلفيجمعإطارتضعالنتائجسلسة

لفمختمنالبياناتجمععبرالقياس.للأثروتحقيقهاتقدمهامدىلمعرفةقياسإلىتحتاج

لاتالمدخفيكانتهلالسلسلة،فيالخللمناطقتحديدمنالمنظمةيُمكّنماهوالمصادر

عملالخططعلىوعكسهاالتحسينفرصتحديدوبالتالي.النتائجأمالمخرجاتأمالأنشطةأم

.القادمة

سإدارةتتمكيف الأثر؟وقيا

ة،المعرففيسواءالمستفيدعلىإحداثهالمستهدفالتغيير)النتائجتحديدهيخطوةأول

(توالعملياالمبادراتأوالخدمات)الأنشطةتحديدذلكبعدثم.(إلخالحالة،السلوكالمهارة،

وبةالمطلالمواردتحديديتمالأنشطةعلىوبناء  النتائج،لتحقيقتنفيذهاسيتمالتي

ىعلمؤشراتوضعيتم.نتائجسلسلةالمنظمةلدىيكونوبذلكالمستهدفة،والمخرجات

التحسينفرصتحديديتمالبياناتتحليلعلىبناء.البياناتلجمعخطةوإعدادالنتائجسلسلة

.عالمتوقوالأثرالتنفيذسهولةعلىبناءالأولويةحسبالفرصوترتيبالسلسلةعلى

سإدارةيساهمكيف الأثر؟زيادةفيالأثروقيا

إتفاقبناءفيويساهموتحليلهاالبياناتجمعوعملياتجهوديؤطرالعمليةهذهتطبيق

حديدتعلىتساعدالنتائجسلسلة.عليهاوالعملتحسينهايجبالتيالمناطقعلىمشترك

شكلبالأخرىالجوانبإصلاحفيوتساهممتعديأثرلهافسيكونتحسنتلوالتيالمنطقة

ادةزيفييساهمبسيطتكميلينشاطإضافةأومعين،نشاطجرعةزيادةفأحيانا  .تلقائي

ذكيةقراراتاذاتخوالتحليلمنالنوعهذاعلىالنتائجسلسلةتساعد.كبيربشكلالنتائجتحقيق

شكلبالمبادرةأداءتوضحجدا  فعالةتواصلأداةالنتائجسلسلةأنكما.المواردبأقلوفعالة

.المصلحةأصحابلمختلفمنطقي
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خاذاتفيقيادتهاعليهتعتمدحيث.المنظمةهذهلدىاستراتيجياهتماملهاالأثروقياسإدارة

إدارةخلالمن.مسارهاتغييرأوتطويرهاأوالمبادراتبعضباستمرارمتعلقةاستراتيجيةقرارات

تدخلاتتصميمفييساعدمعرفيتراكمالمنظمةلدىأصبحسنواتلعدةالأثروقياس

العملفريقثقةتعزيزعلىساعدتالجهودهذهأنكما.أعلىنجاحفرصلهاومبادرات

قفرييتخذهاالتيالقراراتوتدعمتعززوأدلةبياناتوجودخلالمنينفذهاالتيبالمبادرات

.العمل

المنظمات ذات الأثر المرتفع
تتعلم بشكل مستمر من خلال إدارة وقياس

الأثر

www.qararatimpact.com

س أثر منظمة تستهدف الشباب إدارة وقيا

الميدانمنمثال
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المنظمات ذات الأثر المرتفع
اتها وقراراتها اتها لتوجيه عملي ان تعرف كيف تستثمر بي

www.qararatimpact.com

انات؟باستثمارنقصدماذا البي

أوناتالبياوتخزينجمعفيمتطورةأنظمةلديهاسواء  كبيرة،أوصغيرةكانتسواءمنظمةكل

همففيمنهاالاستفادةيمكنبياناتلديهاسيكونومجانية،بسيطةأدواتتستخدمأنها

تنظيفهاتملوالبياناتهذه.والنتائجوالعملياتالمستفيدينتخصالتيالجوانبمنالكثير

بهلخروجايمكنالذيالتبصروعمقحجممنالمنظمةستتفاجأتحليلهايمكنبطريقةوترتبيها

أساليبالمنظمةلدىكانحالفي.قيمةذاتليستأنهاتظنكانتالتيالبياناتهذهمن

يفتساهمإحصائيةنماذجلبناءمحدودةلافرصفهناكالبياناتوتخزينجمعفيمتقدمة

اءالذكعلىتعتمدحلولبناءحتىأواستراتيجيةقراراتاتخاذأوالتشغيلعملياتتحسين

.الأثرزيادةفيتساهمالصناعي

اناتاستثماريتمكيف ادةالبي الأثر؟لزي

تنظيفميتذلكبعد.ترتيبهاوتخزينهاوطريقةالمتوفرةالبياناتطبيعةتحديدأولا  المهممن

التجربةمنرالكثيتشملالتحليلعمليات.للتحليلقابلةيجعلهابطريقةوتصنيفهاالبيانات

ومعل.أثرذاتقراراتاتخاذعلىالمنظمةتساعدنتائجإلىللوصولوالمقارنةوالتحققوالخطأ

فيةمتقدمأساليباستخدامخلالمنالبياناتمنعائدبأفضلالخروجعلىتساعدالبيانات

مهاميلتوكخلالمنوالتنفيذالتشغيلعملياتتحسينعلىيساعدالصناعيالذكاء.التحليل

لمواردلتوزيعأفضلبحسابالقيامأوالمتقدمينتصنيفالمثالسبيلعلىللآلة،معينة

.الصناعيالذكاءاستخداماتمنوغيرها

اناتاستثماريساهمكيف الأثر؟زيادةفيالبي

ههذبينالحاجزكسرهويهمناما.العصرهذافيودورهاالبياناتبأهميةكامليقينعلىنحن

مكنيالتيوالسانحةالقريبةالفرصمنالكثيرهناك.المجتمعيةالمنظماتوبينالمنطقة

التياعيالصنالذكاءحلولمنالعديدواختبارالمجتمعيةالمنظماتبياناتلاستثمارفيهاالبدء

.المجتمعتخدم
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اناتعلوم الأولويةذاتالمستفيدينلتحديدالبي

محتملمستفيدألف20بياناتلتحليلالبياناتعلوماستخدمتالتنمويةالمنظماتأحد

التحليلهذاخلالمن.الأولويةذاتالمستفيدينلتحديد(Algorithm)خوارزميةوتطبيق

هذا.مستفيدلكلبياناتنقطة20منأكثرعلىبناءمستفيدلكلأولويةدرجةإعطاءتم

وجيهتعلىوساعدهابرامجهاتنفيذفيعديدةقراراتاتخاذعلىالمنظمةساعدالتصنيف

.الأمثلبالشكلمواردها

المنظمات ذات الأثر المرتفع
ات اتها لتوجيه عملي ان ها تعرف كيف تستثمر بي

وقراراتها 

www.qararatimpact.com

الميدانمنمثال
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المنظمات ذات الأثر المرتفع
اعة الأثر  لديها فريق يتمتع بمهارة عالية لصن

www.qararatimpact.com

المهارةنقصدماذا اعةالعاليةب الأثر؟لصن

يرهاوغالبشريةوالمواردوالماليةالتسويقمثلمثلهاوحرفةمهنةالأثرصناعةأننؤمننحن

وموزعةمتفرقةتكونعادةالتيالمهاراتمنمجموعةتوافرتتطلبالمهنةهذه.المهنمن

وإتقاني،والتنموالاجتماعيالعمللطبيعةفهمتتطلبالأثرفصناعة.مختلفةتخصصاتبين

قطرومعرفةالنتائج،سلاسلتصميمعلىوالقدرةالبيانات،وتحليلجمعوأدواتأساليب

المنظماتوإدارةبناءجوانبومعرفةالأثر،وقياسإدارةعلىوالقدرةوالابتكار،التصميم

.المجتمععلىالأثرلتحقيقالشغفوجودذلكمنوالأهم.المجتمعية

اعةمهاراتعلىأحصلكيف الأثر؟صن

فيارةوالمهالمعرفةبتنميةننصحفنحنبعدكتخصصتتبلورلمالأثرصناعةمهنةأنبما

وتحليلمعجوالاستثمار،الماليةوالابتكار،التصميمالاستراتيجي،والتفكيرالتخطيطجوانب

.الربحيةغيرالمنظماتوقدراتالأعمالريادةالبيانات،

الأثر؟زيادةفيالمهارةذوالفريقيساهمكيف

ابقا  سذكرتالتيالعواملجميع.أشخاصعبريتمالمنظمةفيالأثرصناعةالمطافنهايةفي

يفكروبالمعرفةومُزود  المهاراتيمتلكمؤهلفريقوجودبدونتحقيقهاالمنظمةتستطيعلا

.الأثرلتحقيقوالروحالشغفولديهالصحيحةبالذهنيات
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المنظمات ذات الأثر المرتفع
اعة ا لأثر لديها فريق يتمتع بمهارة عالية لصن

www.qararatimpact.com

اء الاقتصاديالتمكينفيالمنظماتأكبرلأحدالأثرمهاراتبن

رأتوطنيمستوىعلىتنمويةأهدافتحقيقعلىتعملالتيالتنمويةالجهاتأحد

و.يةالتنموأهدافهالتحقيقالأثرمهاراتفيوشركائهافريقهاقدراتلبناءالملحةالحاجة

عملتلذلك.التنفيذفيوشركاؤهافريقهالدىوالمهارةالمعرفةتوفريتطلبذلك

تم.اجاتالاحتيهذهعلىبناءتدريبيةبرامجبناءثمالتدريبيةالاحتياجاتتحديدعلىالجهة

علىركزتحديثةتعلمنظرياتعلىاعتمادا  التدريبيةللبرامجالتعليميةالرحلةتصميم

الرحلةفيتطبيقيةوتمارينمتنوعةأنشطةخلالمنالعمليةوالممارسةالتطبيق

عزيزوتمشتركةلغةوبناءالفهمتوحيدفيساهمتالتدريبيةالبرامجهذه.التدريبية

.الأثرلتحقيقالعاملينلدىالممارسة

الميدانمنمثال
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تهدف إلى تمكين المنظمات قرارات شركة سعودية 

ع ذات الأثر المرتفالمجتمعية لأن تكون من المنظمات 

ر العشخدمات رئيسية تم تطويرها خلال أربعة من خلال 

ت أكبر المنظماالماضية من خلال تجربتها مع سنوات 

.القطاع الحكومي و غير الربحي والخاصالتنموية في 

نعمل مع هذه المنظمات لزيادة أثرهم على المجتمع 

من خلال فهم احتياجات فئاتهم المستهدفة، بناء 

استراتيجيات مرتكزة على الأثر، تصميم مبادرات 

مي مبتكرة، بناء قدرات فرقهم من خلال تصميم تعلي

مي متقدم، تحليل بياناتهم وقياس أثرهم بأسلوب عل

.ومنهجي

عملنا مع عملاؤنا في مختلف المجالات المجتمعية 

سكان، مثل الصحة، الأسرة، تنمية الشباب، التعليم، الإ

الأسر المنتجة، الثقافة، بناء المهارات وتمكين 

قل المنظمات المجتمعية، لتحقيق أقصى أثر ممكن بأ

الموارد من خلال دمج أربعة أساليب، الخدمات 

ليمي الاستشارية، الابتكار الاجتماعي، التصميم التع

.وعلوم البيانات

www.qararatimpact.com
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